
附件10：

爱迪科森职业全能培训库技术参数
一、职业全能培训库技术要求
1、 供应商必须持续经营5年以上，具备软件企业资质，具备ISO9001认证资格。
2、 自带检索平台，版权问题由供应商负责。
3、 产品资源要求涵盖公务员考试、研究生考试、司法考试、就业培训、创业指导、职业认证考试、外语学习（包括学历外语、出国英语、职业英语、应用外语、多语种等）、计算机课程和图书馆业务学习九大子库。
4、 服务模式为本地镜像、远程同时开通。且开通资源库的课时数目在10000课时以上。
5、 课时体系完整，涵盖考试课程在300门以上。产品播放模式分单视频和三分屏。
6、 产品内容分讲座类、技能教学类和访谈类。提供模拟考试、职业速配、职业解读、学习社区等功能模块，增强学习的趣味性，提高学习效率。
7、 提供个人中心模块，方便学员管理个人学习记录。提供音频下载，方便学员随时随地学习。
8、课程全部采用系统自带播放器播放，格式为flv，不需下载播放器及第三方插件。
9、包含环球网校、新九洲、道然教育等权威培训机构提供的相关课时，保证所有课程的原创性和独家性。
10、本馆对所买的资源拥有永久使用权。所安装的操作平台必须是北京爱迪科森教育科技股份有限公司的最新版本。
二、服务要求：

1、供应商应对数字资源内容及其版权负责，上海财经大学图书馆对其具有永久使用权。由此产生的一切后果由供应商承担，所涉法律纠纷不应成为影响上海财经大学浙江学院图书馆对数据库正常使用的理由。
2、供应商每年将更新数据以光盘（DVD-R）、硬盘或远程更新等方式对本地进行数据更新和补全。
3、供应商应每学期提供上海财经大学浙江学院图书馆的数字资源利用情况统计表。
4、使用方式：供应商要为我校提供镜像站使用模式，在我校本地安装部署数据库镜像站服务，必须不限类别、不限流量地在我校内部下载使用，同时开通远程包库使用。

5、供应商负责向上海财经大学浙江学院图书馆提供网络、电话及EMAIL支持服务，响应时间不超过2小时，以保证数据库产品的正常使用；若远程支持无法解决问题的，供应商须承诺24小时内上门服务，3天内解决。

6、在使用过程中因数据库系统本身原因导致的异常和错误，供应商将提供免费修正和维护。因非系统原因造成的异常与错误，供应商须根据情况尽可能地为上海财经大学浙江学院图书馆提供帮助。
7、供应商应负责向上海财经大学浙江学院图书馆提供所购数据库产品自行安装解决方案、安装程序和数据内容介质，以保证其对所购资源的长久使用权。

8、供应商应保障上海财经大学浙江学院图书馆所购数据库产品在使用期内的完整性。供应商未经许可，不得擅自改变上海财经大学浙江学院图书馆所购数据的服务模式。

9、供应商须定时向上海财经大学浙江学院图书馆通报数据库产品开发进展情况、宣传计划和资料。

10、供应商须免费提供每年至少两次数据库的使用和技术培训。

11、针对实际操作过程中出现的问题和分歧，或其他未尽事宜，按上海财经大学浙江学院图书馆要求协商解决。

三、服务方式

本地镜像+远程包库方式。
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