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附件3：超星电子图书
一、服务方式

服务方式为：镜像+远程包库服务
可包库访问超星图书100万册图书资源。本地镜像每年新增2万册图书资源。
为用户建立镜像站点，将电子图书备份在本地服务器，供用户在内部局域网使用。镜像图书购买后可永久使用。
二、管理平台对接
本地镜像更新数据应与本地镜像原有3.0平台无缝对接，如有平台更新服务，应提供整体平台升级服务，实现原有数据库内容与新增内容的完整与共存。
平台要求：

1．专业的分类导航，全方位的数字文献检索系统，多种检索方式，支持元数据检索、目次检索和全文检索。

2．国际领先的高压缩比PDCT2图像压缩技术和高清晰无损缩放文本显示技术，满足最小的数字资源空间要求，并具有最好的显示质量。

3．针对数字图书馆开发的成熟的图像格式、文本格式电子图书，同一平台管理，充分整合资源，联合检索。

4．提供图书推荐、图书排行、新闻动态等各种实用栏目，构架图书馆与读者沟通的桥梁，可以方便进行管理和定制。

5．灵活多样的数字文献发布方式，数字文献除了可以通过网页形式发布外，还可以将其发布成为能在阅览器中非常方便使用的图书列表形式。

6．访问统计功能，可实现及时、详细了解用户的使用情况。

7．良好的开放性，可实现其它图书管理系统与超星数字图书馆的挂接。

8．针对管理员开发的用户管理，可以对局域网内注册的用户进行有效管理。

9．管理员可以根据平台提供的统计功能，按图书分类进行访问量统计及用户访问量统计。

10．用户在使用过程中遇到问题或困难，可以点击使用帮助查看，对照遇到的实际问题进行解决。

三、售后服务

    1．培训工作

免费为采购方的管理人员或技术人员进行系统、完善的整体培训及读者的普通使用方法，保证数字图书馆系统得到充分高效的使用，发挥最大的价值。

2．技术援助

将安排专人对本项目进行专项服务，从事不定期的预防性系统维护，如阅读器的下载、安装及阅读图书、下载图书时出现一些小问题等。

3．数据重装、维护与系统重装、更新服务

定期对本地镜像数据库系统相关运行的系统软件或专用的相关软件进行及时更新与维护工作，。对于出现重大问题，如系统中病毒、硬盘损坏或其它原因导致数据丢失、系统损坏或数据库损坏连接不到图书等需要整个系统重新安装或电子图书数据需要重新拷贝，须保证指派专门的技术工程师48小时内到达现场解决问题。

4．免费升级服务

对于数字图书馆核心的浏览器、系统平台等，保证免费提供升级服务。
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