附件3：银符高校素材库参数要求
一、服务模式

银符高校素材库服务模式为远程包库服务。

二、素材库功能

· 题库资源：银符高校试题素材库包含十二大类，近50余种学科，全库70多万道试题。支持在线收藏、下载、查看完整试题信息。
·教师功能
1、目录管理：用户可自定义添加、修改、删除目录及知识点和试题；
2、部门管理：用户可根据人员情况，相应添加并进行系统管理；
3、模板试卷管理：系统支持按不同的分类、知识点、难度、水平设置模板；
4、考场批次管理：用户可以创建考场、考试批次，分配不同形式的考试试卷
5、 试卷评阅：系统支持客观题自动评分，主观题给出参考答案进行评分；阅卷中增加试题批注；支持漏审提醒；支持二次阅卷功能；
6、考试试卷管理：支持按不同条件进行试卷检索；
7、成绩异议管理：考生可对考试成绩提出相关异议，教师可以查看异议并回复；
8、作业管理：教师可以布置作业、批改作业、作业统计；
9、师生互动管理：支持教师和学生在线进行互动；
10、试题导出：用户可以将试题直接导出到WORD的文档中进行二次编辑；
·学生功能
1、组卷练习：学生可以自己组卷，进行练习；
2、我的题库：保存答完或没有答完的试题，以便进行再次巩固练习；
3、进入考场：进入考场进行老师组织的考试；
4、查看成绩：对已参加的考试可以查看自己的成绩，若有异议可以和教师进行互动交流；
5、试题收藏：学生可以将自己喜欢的试题进行收藏，方便以后归纳整理。
6、升级信息：随时了解试题库最新的数据量情况；
三、产品服务

服务范围：咨询服务、实施及培训、运行维护、定期检查
现场服务：用户在使用我公司产品的过程中如果遇到的问题，采用电话或电子邮件的方式不能解决的，相关技术服务人员将及时赶到现场为用户解决问题。
服务网站：用户在使用产品的过程中遇到问题，可以通过访问银符网站，提交详细的问题描述。工作人员会及时反馈并解决。
远程服务：通过以上方式的交流仍未能解决问题的情况下，可以提供远程连机调试，利用远程控制工具，让技术人员登录客户电脑进行程序调试和错误处理，这种方式必须是在用户事先认可并严格监控的情况下进行。
